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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES’Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

 NOMBRE: TRAMITE: n SERVICIO:

Certificacién de no Adeudo en el Servicio de Agua Potable y Drendje.

 DESCRIPCION: Coédigo de la Cédula

Procede cuando el usuario requiere comprobar que su predio se encuentra regularizado en los pagos de sus servicios de agua
potable y drendje, requisito que requiere autoridad diversa para regularizar su propiedad.

Articulo 106 fraccién Il de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
CEUNDAMENTO LEGAL: Ar{fc_ulos 116 Pc'?rr_ofo cuarfo, 129 fraccion | Il y VIl y 147 fraccién Il del Codigo Financiero det Estado de
y México y Municipios.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:

| Bimestre y/o
anudalidad.

| DOCUMENTO A

| OBTENER: Constancia de No Adeudo de Agua y/o Drenaje.

| 5SE REALIZA EN NO | DIRECCION WEB No aplica.
LINEAZ:

[ CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando re requiera constar que no se tiene ningun adeudo con el Organismo de
REALIZARSE: Agua por la prestacion de los servicios de agua potable, tratamiento y drendije.

ESPECIFICAR SIESTE TRAMITE © SERVICIO
| ESTA SUJETO A INSPECCION ©
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

Si, cuando se requiera ubicar el predio para hacer constar que no se tiene adeudo
con el Organismo por la Prestacion de Servicios.

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-

ORIGINAL
REQUISTOS: onl(;(:r o connumerola ADMINISTRATIVG,
palabra Slo NO cqnhdc.xd ge
copias
PERSONAS FISICAS
1.- Solicitud Elaborada. N 1
2.-ldentificacion Oficial vigente (INE, Pasaporte, Sl 1 Articulo 147 fraccion Il del Caédigo
Cedula Profesional) (cotejo) Financiero del Estado de México y
Municipios.

3.-Documento que acredite la propiedad {escritura N 1
pUblica, contrato de compraventa, Resolucion (cotejo)

Judicial, Cesidon de Derechos)

4.-Croquis de Locdlizacién. NO 1
5.-En caso de no comparecer el propietario Si ]
deberd presentar carta poder debidamente

requisitada. 1
4.- Copia del recibo de pago de agua. NO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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1.~ Solicitud Elaborada. S| 1

2.-ldentificacion Oficial vigente {INE, Pasaporte,

Cedula Profesional). Si 1 Articulo 147 fraccién Il del Codigo
3.-Documento que acredite la propiedad (escritura (cotejo) Financiero del Estado de México y
publica, confrato de compraventa, Resolucion Municipios.

Judicial, Cesién de Derechos). NO 1

4.-Croquis de Localizacion. NO 1

5.-Acta Consfifutiva.

6.-En caso de no comparecer el responsable St 1

debera presentar carta poder debidamente st 1

requisitada.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Solicitud Elaborada. Si 1

(cotejo)

2.-Identificacion Oficial vigente (INE, Pasaporte, SI ] Arficulo 147 fraccion Il del Coédigo
Cedula Profesional). {cotejo) Financiero del Estado de México y
3.-Documento que acredite la propiedad (escritura NO 1 Municipios.

publica, contrato de compraventa, Resolucién

Judicial, Cesion de Derechos) NO 1

4.-Croquis de Localizacion. Sl
5.-En caso de no presentarse el propietario  debera (cotejo) 1

presentar carta poder debidamente requisitada.

HNSo A yaelllEeie | 1-- Presentarse en el drea de caja del Organismo de Agua donde le entregan solicitud con lista de los

' DERE DE REALIZAR EL requisitos que deberd presentar.

CIUDADANO 2.-Requita la solicitud y la enfrega en caja para posteriormente turnarla al departamento de
Comercializacion. ‘

3.- Comercializacion verifica la veracidad de los datos asentados en la solicitud y la documentaciéon que
agrega.

4.- Si es procedente redliza la constancia y la pasa a la Coordinacién Juricica.

5.- La Coordinacion Juridica da el Visto Bueno de la Constancia y recaba la firma del Director General.
6.- Comercializacién la Regresa a Caja para entregarla al Solicitante.

PLAZIO MAXIMODE ~ EETH

RESPUESTA
COSTO: : 2.5 Unidad de Medida y Fundamento Juridico: Articulo 147 fraccién Il del Codigo Financiero del
i Actudlizacién Estado de México y Municipios.
i FORMA DE PAGO: i
FORMA DEFACO: - B ey X | TARJETA DE CREDIO TARJETA DEDEBITO | X iigg‘;’;\ (PORTAL DE
 DONDE PODRA | ) .
 PAGARSE: En caja del Organismo de Agua Potable.
(OISR ENNSTIZNESE No aplica.
| CRITERIOS DE - ) . ) .
EERS CE;:I U C?ODIE DEI El solicitante debe ser usuario de los servicios que brinda el Organismo o debe encontrase dentro del
| : ; > territorio donde el organismo brinda el servicio.
| TRAMITE
| APLICACION DELA NSNS,
| AFRMATIVA FICTA plea.
5 DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
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fTITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Juan Bautista Garcia.
I
“ Blo/NIEIE@M CALLE: | Ignacio Allende NO. INT. Y EXT.: 108

COLONIA: |Centro [MUNICIPIO: lJocoﬁﬂén

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 9:00 — 17:00 horas y sabados 9:00-13:00 horas
ATENCION:

TELEFONOS: XIS AX: CORREQ ELECTRONICO:
1231646

No aplica No aplica opdapjocotitlan@yahoo.com.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No Aplica

No Aplica

No Aplica NO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA:

No Aplica MUNICIPIO: No Aplica

C.P: | No Aplica HORARIO Y DIAS DE No Aplica
ATENCION:

TELEFONOS: % 3 CORREO ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

| FORMATO(S) No Aplica
| DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

; PREGUNTA FRECUENTE 13 ¢Procede algin descuento con mi credencial de latercera edad en el pago de la constancia?

RESPUESTA

i
i

No, el descuento es por el pago anual anticipado.

| PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Puedo solicitarlo sin agregar mi Ultimo recibo de pago ya que se exfravié?
I RESPUESTA

Si, solo precisar en la solicitud el nUmero de contrato para rastrear los datos y verificar los pagos.

| PREGUNTA FRECUENTE 3:

i

¢Si mi servicio tiene adeudo, firmo convenio de pagos y me pueden expedir mi ceriificaciéon de no
adeudo?

RESPUESTA: No, primero se paga el adeudo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

ELABORO:

o>

Korina Serrano Ddvila
Augxiliar de Comercializacién

FECHA DE ACTUALIZACION:

20/03/2026.
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